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INFORMATIONEN UND DATENSCHUTZHINWEISE 

nach Artikel 13 und 14 EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 

VERANTWORTLICHER 

Als Versicherungsmakler ist es für uns eine Selbstverständlichkeit Ihre personenbezogenen Daten mit 
dem höchsten Stellenwert zu behandeln. 

Wir, die 

Firma WEIS & SOHN  
Gerichtsweg 36, 2540 Bad Vöslau 
E-Mail: office@weisundsohn.at
Telefon: +43 676 937 59 95

fühlen uns als vertrauensvoller Partner für die Verarbeitung Ihrer Daten verantwortlich. Nachfolgend 
finden Sie in detaillierter Form wie Ihre Daten verarbeitet werden. Bei allfälligen Fragen oder Anliegen 
stehen wir Ihnen gerne informativ unter www.weisundsohn.at beziehungsweise per E-Mail unter 
office@weisundsohn.at zur Verfügung. 

PERSONENBEZOGENE DATEN 

Für die Vermittlung und bedarfsorientierte Beratung eines Versicherungsverhältnisses ist es unerlässlich, 
dass Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden. Unter dem Begriff „personenbezogene Daten“ 
sind jegliche Informationen, welche sich auf natürliche Personen mittelbar oder unmittelbar beziehen 
zusammengefasst. 

Wir unterteilen personenbezogenen Daten in folgende Kategorien: 

● Stammdaten (z.B. Name, Geburtsdatum, Beruf, Familienstand, SV-Nummer, Nationalität)

● Kontaktdaten (z.B. Adresse,  Telefonnummer, E-Mail Adresse)

● Bank- und Finanzdaten (z.B. IBAN und BIC)

● Daten zu Eigentums- und Vermögenswerten (z.B. Schmuck, Gemälde, Liegenschaften)

● Vertragsdaten und andere versicherungsspezifische Daten

● Risikodaten (z.B. Berufs-, Freizeit- und Wohnrisiken)

● Daten zu Versicherungsfällen (z.B. Schadendatum, -ort, -höhe)

● Daten besonderer Kategorie (z.B. Gesundheitsdaten)
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ZWECK UND RECHTSGRUNDLAGE DER DATENVERARBEITUNG 

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist zum Zweck der Beratung, Anlage von Neukunden 
und der Änderung von Daten von Bestandskunden zur Kundenverwaltung eines Versicherungsmaklers 
unerlässlich. Des Weiteren werden Daten zur Angebotslegung, Antragserstellung, Polizzierung, 
Bestandsbetreuung, Schadenmanagement und Risikoanalyse benötigt. Eine Weiterleitung Ihrer Daten an 
Versicherungs- und Geschäftspartner erfolgt in erster Linie zum Zwecke der Polizzierung, 
Schadenserledigung, Hilfestellung in Schadensangelegenheiten und für Finanzierungsanfragen.  

Die Verarbeitung basiert auf den nachfolgend angeführten Rechtsgrundlagen: 

● Aufgrund einer Einwilligungserklärung (Artikel 6 Abs. 1 Lit. a DSGVO):

Sensible Daten (insb. Gesundheitsdaten gem. Artikel 4 DSGVO) verarbeitet Weis & Sohn aufgrund der
von Ihnen erteilten Einwilligungserklärung. Sie können diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Ein
Widerruf hätte zur Folge, dass Weis & Sohn die betroffenen Daten ab diesem Zeitpunkt nicht mehr
verarbeiteten dürfte und dem Auftrag sowie den Pflichten aus dem Maklervertrag gegebenenfalls nicht
mehr in vollem Umfang nachkommen könnte. Ein Widerruf der Einwilligungserklärung wäre damit
zwingend einer Einschränkung des Maklervertrages auf jene Aufgaben verbunden, bei denen keine
sensiblen Daten gem. Artikel 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden.

● Zur Erfüllung vertraglicher Pflichten (Artikel 6 Abs. 1 Lit. b DSGVO):

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erfüllung vertraglicher und vorvertraglicher
Pflichten, insbesondere zur Durchführung unserer Verträge mit Ihnen und der Ausführung Ihrer
Aufträge sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung erforderlicher Tätigkeiten.

● Zur Erfüllung rechtlicher Pflichten (Artikel 6 Abs. 1 Lit. c DSGVO):

Die Verarbeitung Ihrer Daten kann zur Erfüllung unterschiedlicher gesetzlicher Bestimmungen, denen
Weis & Sohn unterliegt, erforderlich sein (z.B. MaklerG, VersVG).

● Zur Wahrung berechtigter Interessen (Artikel 6 Abs. 1 Lit. f DSGVO)

UMFANG DER DATENVERARBEITUNG 

Die Verarbeitung der von Ihnen genannten Daten erfolgt in jenem Ausmaß, als dieses zur 
ordnungsgemäßen Begründung und Abwicklung unserer Geschäftstätigkeit notwendig ist. Die 
Verarbeitung von Daten betreffend Ihrer Gesundheit, welche bei gewissen Versicherungsprodukten 
unerlässlich ist, erfolgt in einer besonders geschützten Kategorie, im Einklang mit den geltenden 
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes und immer auf Basis einer Einwilligung. 
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EMPFÄNGER DER DATEN 

Aufgrund des Geschäftsmodells und um unseren Auftrag erfüllen zu können, ist es unerlässlich, Ihre 
Daten an den entsprechenden Empfänger weiterzuleiten. 

Die Kategorisierung der Empfänger von personenbezogenen Daten lautet wie folgt: 

● Versicherungsunternehmen: Sowohl zur Prüfung eines Antrages als auch zur Polizzierung,
Prüfung, Änderung und Stornierung Ihres Versicherungsvertrages, sowie zur Schadenbearbeitung
werden Daten mit dem entsprechenden Versicherungsunternehmen ausgetauscht.

● Berechnungsplattformen: Zur Erstellung von Berechnungen und Angeboten nutzt Weis & Sohn
verschiedene Berechnungsplattformen (z.B. Together CCA)

● Kooperationspartner: z.B. Finanzdienstleister

● Behörden: z.B. KFZ-Zulassungsbehörde

Wir weisen darauf hin, dass die zur Auftragsdatenverarbeitung befugten Personen zur Vertraulichkeit 
über sämtliche im Zusammenhang stehenden Informationen verpflichtet sind. Auf Verlangen kann diese 
Verpflichtung vorgelegt werden. 
Des Weiteren weisen wir darauf hin, sämtliche dem Stand der Technik entsprechende Maßnahmen zum 
Schutz Ihrer Daten zu ergreifen. 

DATENWEITERGABE AN AUFSICHTSBEHÖRDEN UND GERICHTE SOWIE AN SONSTIGE 
DRITTE 

Als Versicherungsmakler unterliegen wir gewissen regulatorischen Vorschriften. Daher besteht die 
Möglichkeit, dass eine Offenlegung von personenbezogenen Daten von einem Gericht oder einer 
Behörde gefordert wird. Des Weiteren kann es notwendig sein, dass im Rahmen einer Prüfung eines 
Leistungsfalles externe Dritte wie zum Beispiel Gutachter oder Ärzte mit Ihren Daten betraut werden. 

DATENAUFBEWAHRUNG 

Die Aufbewahrung Ihrer Daten erfolgt grundsätzlich über die Dauer einer aufrechten Vertragsbeziehung. 
Darüber hinaus haben wir die Verpflichtung, Daten gemäß den Aufbewahrungspflichten zu speichern. 
Sollte dies die Dauer der aufrechten Vertragsbeziehung überschreiten, so werden die Daten gemäß den 

gesetzlichen Bestimmungen aufbewahrt. 
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BETROFFENENRECHTE 

Sie haben das Recht, Auskunft über Ihre personenbezogenen Daten zu erhalten. Des Weiteren haben 
Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder auf Einschränkung der Verarbeitung. Es steht Ihnen ein 
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung und ein Recht auf Datenübertragbarkeit zu, sofern die 
gesetzlichen Bestimmungen gegeben sind.  

Um diese Rechte geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an office@weisundsohn.at 

Sollten Sie der Meinung sein, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt, 
haben Sie die Möglichkeit sich bei der österreichischen Datenschutzbehörde zu beschweren. 

Zuständige Beschwerdestelle: 

Österreichische Datenschutzbehörde 
Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien 
+43 1 52 152-0
dsb@dsb.gv.at

GELDWÄSCHEPRÄVENTION 

Personenbezogene Daten werden gemäß §365 GewO zur Verhinderung von Geldwäscherei und 
Terrorismusfinanzierung verarbeitet. 
Versicherungsmakler sind demnach zur Verhinderung der Geldwäscherei und Terrorismusfinanzierung 
im Finanzmarkt verpflichtet die Versicherungsnehmerin bzw. den Versicherungsnehmer, 
vertretungsbefugte Personen und Prämienzahlerinnen bzw. Prämienzahler zu identifizieren und den PEP 
(politisch exponierte Person) Status sowie die Treuhandschaft abzufragen. Die Verarbeitung und 
Aufbewahrung der erhobenen Daten erfolgt solange diese zur vertraglichen und gesetzlichen Erfüllung 
notwendig sind. Makler sind gemäß GewO verpflichtet, Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von 

Geldwäscherei und Terrorismusfinanzierung zu erfüllen. 
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